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Obiettivo # Indicatore
2021

Consuntivo

2022

Previsione

2023

Budget

2024

Piano

2025

Piano

1
Tempi massimi per pubblicazione esiti procedure competitive di Registro o 

Asta relative al DM FER1
90 ≤90 ≤90 ≤90 ≤90

2
Tempi medi per la gestione dei cambi di titolarità per gli impianti in Conto 

Energia
35 ≤60 ≤60 ≤60 ≤60

3 Tempi medi di lavorazione delle misure Convenzioni FER 9,5 ≤9,5 ≤9,5 ≤9 ≤9

4 Tempi massimi per la valorizzazione dell’incentivo convenzioni FER 30 ≤30 ≤30 ≤30 ≤30

5 Tempi di pagamento certificati dalla Ragioneria Generale dello Stato 16 ≤30 ≤30 ≤30 ≤30

6 % annua di errore medio relativa allo sbilanciamento TFO Conto Energia 10,8% ≤15% ≤15% ≤14% ≤14%

7 Tempi medi per la qualifica incentivi Conto Termico 28 ≤60 ≤60 ≤60 ≤60

8 Tempi medi per la valutazione pratiche CAR 93 ≤120 ≤120 ≤120 ≤120

9
Tempi medi per la qualifica dei progetti a consuntivo - Certificati Bianchi DM 

2017
86 ≤90 ≤90 ≤90 ≤90

10 Tempi medi per l'evasione delle istanze in precontenzioso 11 ≤15 ≤15 ≤15 ≤15

11
Tempi di risposta alle richieste di informazioni da parte delle Autorità 

Giudiziarie e delle Forze dell’Ordine
100% >90% >90% >90% >90%

12 Gestione delle istanze di riesame DL Semplificazioni 99% > 90% > 90% > 90% > 90%

13 Tempi medi di lavorazione delle pratiche di Cessioni del credito 40  ≤60  ≤60  ≤60  ≤60 

14
Tempi medi di gestione delle richieste di modifica delle coordinate bancarie 

Conto Energia
9  ≤7   ≤7   ≤7   ≤7 

1 Convenzioni gestite per dipendente 2.329 >2.000  >2.000  >2.000  >2.000 

2 Spesa Beni e Servizi per convenzione gestita 23,1 ≤22,2 ≤22 ≤21,9 ≤21,9

1 Utile 8.147 5.204 6.174 6.190 6.213

2 ROE 13,6% > 8% > 8% > 8% > 8%

1 Verifiche - numero di procedimenti avviati e conclusi 8.601 > 5.000  > 5.000  > 5.000  > 5.000 

2 Persone giuridiche riconciliate con anagrafiche Registro delle Imprese 178.000 ≥195.000 ≥200.000 ≥205.000 ≥210.000

1- Elevati livelli 

di qualità del 

servizio

2 - Efficienza

3 - 

Economicità 

4 - Sviluppo 

attività di 

controllo
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